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- Konfliktai ir jy sprendimas

- Taisyklés, kuriy turi laikytis jmonés meistras
- Praktinés uzduotys



Tikslai (_;

* |Ssiaiskinti bendravimo su pameistriu
pagrindinius principus.

 Aptarti mokymo individualizavimo aspektus.



Kompetencijos

 Turéti ziniy ir gebéjimy efektyviai bendrauti su
pameistriu bei aiskiai iS iSsamiai pateikti jam darbo
uzduotis.

* Mokeéti individualizuoti praktines uzduotis

kiekvienam pameistriui atskirai, priklausomai nuo jo
gebéjimy ir poreikiy.



Bendravimo poreikiai




Efektyvaus bendravimo
strategija

,Svarbu ne tik isklausyti, bet ir isgirsti

Ill

Visy pirma klausykités.
Kartais reikia klausytis ne kalbg, o apie kg kalba.




Ar Jus bendraujate efektyviai?

] pateiktus teiginius atsakykite ,taip“ arba ,ne”

Atidziai klausausi, kg sako kolegos.

e Zinau, kaip zmones is skirtingy kulturiniy sluoksniy, budami
sklrtlngo iSsilavinimo reaguoja j tam tikras situacijas.

Sakau ,,ne“ kai kiti manimi naudojasi.

Gerbiu kity nuomone, net jei ji skiriasi nuo manosios.
Vertinu kity indélj.

e Apibendrinu, kg bunu isgirdes is kity pokalbio metu.

Du ar daugiau atsakymy ,,ne” rodo, kad turétumete pagerinti
savo bendravimo jgudzius.



Keli efektyvaus bendravimo
patarimail

Gerbkite kitus, vertinkite jy nuomone.

Klausykités.




Patobulinkite aktyvaus klausymosi
jgudzius |
* Pasitikslinkite.

* Apibendrinkite tai, kg isgirdote.

* |Sgirskite jausmus.

tikslai
« Zvelkite giliau.
* ISmokite buti ryztingas.

 Stebékite savo kuno kalba.
* Atpazinkite individualius skirtumus.
* Grjztamasis rysys, pagyrimai ir parama.



Brownel efektyvaus klausymosi
modelis
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Atsiminimas
gebéjimas atkartoti

ranesima.
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Supratimas
Isisgmoninimas, kad
pranesimas pasiystas.

Girdéjimas
fiziologing ypatybé.
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EFEKTYVUS
KLAUSYMASIS
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veliau susiklostanti
nuomone,

Wimas. /

Reagavimas
démesingumo,

susikaupimo
parodymas.

Interpretavimas
gebejimas pranesime
pamatyti daugiau, nei
buvo pasakyta.




Blogas klausytojas

 Laiko save aptariamos temos specialistu ir turi
parengtus atsakymus j visus klausimus.

* Nenori klausyti kritiSky minciy apie save ir iskart
audringai reaguoja.

* Nesiklauso todél, kad tiesiog... nemoka klausyti.

* Neigiamai vertina kalbantjjj, o tai trukdo susikaupti,
kelia norg replikuoti.

Linkes viskg vertinti.
W Iig.?; i\i%\\//}




Kodél mes nesiklausome?

1. Turime
informacijos
pertekliy;

2. Esame susirupine;
3. Greitai galvojame;

4. Dedame per mazai
pastanguy;

5. Trukdo isorinis
triukSmas;

6. Turime klausos
problemuy;

/. Darome klaidingas
ISvadas;
8. Neturime aiskiai

matomy
pranasumuy;

9. Traksta jgudziy.



Bendradarbiavimas

Bendra veikla (Mes)
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Bendradarbiavimas negali buti
savitikslis

Bendradarbiavimo su kitais vystymas

Koks yra bendradarbiavimo vystymo tikslas?

Kas turi atsakomybe toje pacioje srityje?

Kokie yra kity interesai sprendZiant Sig problemg ir kodel jie galéty priesintis?
Kaip Jas apibtdinate problema (kokias grupes paliecia problemos sprendimas ir kaip
jos yra apibadinamos, atrenkamos?).

K3 Zino kiti apie tg problemg ir kokio problemos sprendimo

jiems reikia?

Kokias problemos dalis galite iSspresti Jus ir kg turi daryti

kiti?

Kokios rusies bendradarbiavimo Jas norite?

Koks turety bati geras bendradarbiavimo procesas?

Kokio rezultato ir kada Jas tikités?



Mokymo individualizavimas




Priezastys, kodél reikia tai daryti?

* Skiriasi darbuotojy patirtis, pasiekimai.
* Nevienodi informacijos priémimo budai.

* Skirtingi mokymosi poreikiai, domeéjimosi sritys,
motyvacija, siekiai.

e Suderinami meistro ir pameistrio lukesciai.

* Meistrui suteikiamos galimybés uzduotis ir
informacijg pateikti jvairiai ir kurybiskai.



Mokiniy/pameistriy mokymosi stilial

« Vaizdiné informacija: Siems mokiniams labiau patinka grafinés
iliustracijos, pavyzdziui, zemélapiai, schemos ir lentelés.

« Garsiné informacija: mokiniai, kuriems geriausia informacija
iSgirsti, renkasi zodine informacijg, pavyzdziui, klausytis paskaitos
arba grupinés diskusijos.

« Skaitymas: Siems mokiniams labiausiai patinka tekstinio pagrindo
informacija, pavyzdziui, vadovéliai, dalomoji medziaga, rasytiniai
nurodymai ir ,PowerPoint” pristatymai.

 Kinestetiné informacija: Siems mokiniams itin svarbu fiziné veikla,

kuri padeda jiems pritaikyti jgytas teorines zinias realiai,
pavyzdziui, atliekant modeliavimus.



Individualizuotas mokymas

susideda is Siy komponentuy:

* Mokiniy/Pameistriy individualiy poreikiy ir mokymosi
stiliy nustatymo.

e Ugdymo turinio (dalyky turinio, mokymo, mokymosi ir
vertinimo budy, mokymosi aplinkos ir kt.) pritaikymo
individualiems mokiniy/pameistriy poreikiams, t. .
diferencijavimo.

* Darbo organizavimo taip, kad kiekvienas
mokinys/pameistrys pasiekty kuo geresniy rezultaty.

* Kiekvieno zmogaus vertinguma pripazjstancios kulttros
klrimo.

* Paramos ir pagalbos.



Individualizuotame mokyme
svarbu:

* Tiek mokiniams/pameistriams, tiek
mokytojams/meistrams aiskiis mokymosi uzdaviniai.

* Nuolat stebima, perziurima individuali kiekvieno
mokinio/pameistrio pazanga.

» Sudaryta galimybé mokiniams/pameistriams pasirinkti
ugdymo turinj: temas, uzduotis, mokymosi ir vertinimo
budus;

* Organizuojamas aktyvus sgmoningas mokymasis.

* \Vertinama siekiant padéti mokiniui/pameistriui mokytis
ir ismokti.



Individualizuoto mokymo pozymiai

* Mokiniai/pameistriai vadinami vardais.

* Pripazjstama mokinio/pameistrio asmenybé.

* Sypsomasi.

* Mokiniams/pameistriams aiskis mokymosi tikslai,
uzdaviniai, vertinimo kriterijai.

* Mokiniams/pameistriams parodomi gerai atlikto darbo
pavyzdziai.

* Maloni, mokymasi skatinanti aplinka.

e Pasidziaugiama pasiekimais.

* Mokiniai/pameistriai padrgsinami dirbti komandinj
darba.



Mokymosi grupéje nauda

* Mokiniai/pameistriai gali patys palyginti, kaip jy
poreikiai skiriasi nuo kity.

* Mokiniai/pameistriai gali vertinti savo mokymasi
kartu.

* Pasirenkama ir plétojama bendra mokymosi
strategija.

* Mokytis kartu smagiau.
* Grupés nariai gali mokytis vienas is kito.
* Konkurencijos elementas gali paskatinti motyvacija.



Mokymo turinio pritaikymas
skirtingiems mokiniams/pameistriams



Konflikty sprendimas

Konfliktas, deja, pats neiSsispres. Kad buty iSvengta jtampos tarp jlsy ir
jasy mokiniy ateityje, su konfliktu reikia kazkaip susidoroti. Jei to
nepadarysite, laikui bégant, jis greiCiausiai sukels didesniy problemuy.

» Kaip spresti konfliktus per mokymus?
« Kaip patekti kategoriska zinute?



Konflikty tipai

CONFLICT: STRONG
DISAGREEMENT; A STATE OF
OPPOSITION BETWEEN

IDEAS, AND INTERESTS

Ne visi konfliktai turéty bati vertinami neigiamai.

« Asmeniniai arba santykiy konfliktai dazniausiai yra susije su
svarbiais santykiy aspektai ir sukasi apie tokius klausimus kaip
lojalumas, pasitikejimo sulauzymas, iSdavyste arba pagarbos stoka.

* Instrumentiniai konfliktai yra susije su tikslais, struktlromis,
procedlromis ir priemonémis: dalykais, kurie yra gana nematerialds
organizacijai arba asmeniui.

* Interesy konfliktai yra susije su situacijomis, aplinkybiy visuma ir
bldais, kuriais asmuo arba organizacija yra susije su daugybe
mteresq, ir yra potencialo pakenkti nesaliskumui dél priemoniy,
pavyzdziui, laiko, pinigy, erdvés ir personalo, naudojimo abejoniy
keliangiu badu siekiant trokStamuy tiksly.



Konflikty sprendimo

zingsniail

* Konflikto nustatymas ir atpazinimas. Konfliktas turi buti
apibréztas ir apibudintas iSsamiai.

* Suprasti ir priimti savo ir kity jausmus ir mintis dél konflikto.
Tai veda prie vienas kito poziuriy priémimo.

* Paslépty interesy ir poreikiy radimas. Daznai néra .
manoma patenkinti visy su konfliktu susijusiy pusiy, taciau,
ita vertus, daznai jmanoma atitikti jy pasléptus poreikius ir

interesus.

* Tinkamo sprendimo radimas, kuris tenkinty visas susijusias
konflikto salis. Priimkite sprendimg, pritaikyti jj ir jo
laikykités.

 Susitarkite dél veiksmuy, paremty ankstesniame zingsnyje
priimtu sprendimu.



Konflikty sprendimo metodai

2 pagrindiniai konflikty sprendimo metodai
* Derybos

* Diskusija. Kad diskusija buty vaisinga, turite buti
kategoriskas.
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Papildomi isteklial

Jvertinkite savo klausymo jgudzius, emocinio intelekto, zodinés
komunikacijos ir komunikacijos jgtudziy grupése lygj atlikdami saves
vertinimo testg, pateikta:

http://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/343479

Testg sukdre Skillsyouneed.com. *Noréedami suzinoti rezultatus, pateikite
savo el. pasto adresg ir uzpildykite asmenine informacijg. Rezultatas bus
atsiystas ir jusy nurodytu el. paSto adresu, ir parodytas jums pateikus saves
vertinima.


http://www.skillsyouneed.com/ls/index.php/343479
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Taisyklés, kuriy turi laikytis jmonés meistras
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1. Kalbékite apie mokinio elgesj, o ne kritikuokite jo
asmenines savybes

2. Kalbékite apie jo (jos) pastebéjimus, o ne iSvadas
3. Situacijg stenkités apibudinti, o ne jvertintsi

4. Aplbudlndaml naudoklte pasakymag ,,Gerlau bity,
jei...“, one ,Tuvisada...” arba , Tu niekada...

5. Kalbékite apie tai, kas vyksta Cia ir dabar, o ne
prisiminkite praeities jvykius
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6. Neteikite patarimy, o geriau iSreikskite savo nuomone, pasidalydami
mintimis su mokiniu, pvz., galite sakyti: ,Mano manymu, geriau naudoti
Sj jrankj pjauti medziagg, nes...“, o ne ,Pjauk Siuo jrankiu...”.

7. Pabrézkite dalykus, kurie kitiems gali padéti, o ne tuos, o ne tuos,
kurie leis jums ,iSsilieti”, pvz., paprasykite mokinio pataisyti jo paties
padarytg klaidg ir padékite jam, o ne Saukite ant jo ir jj kaltinkite

8. Vienu kartu nepateikite per daug informacijos, prieSingu atveju
mokinys nesugebés jo suprasti

9. Pasirinkite pokalbiui tinkamg laikg ir erdve, pvz., tusCig kambarj ir
laikg, kai niekas jums netrukdys

10. Sutelkite démesj, blkite drasus, gerbkite save ir kitus
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Papildomos taisyklés, galiojan€ios, kai kalbate su mokiniu

» Démes;j skirkite dialogui, 0 ne monologui, pvz., uzduokite mokiniui jvairius
klausimus, susijusius su stazuote, palaukite, kol jis atsakys ir atidziai
klausykites

» |vertinkite mokinio emocine blseng atkreipdami demesj j tai, kaip jis
atrodo, arba paklausdami, kai jis jauciasi

» Uzmegzkite intelektinj rysj, nes tai jmanoma tik tuo atveju, jei meistras
kalbés kalba, kurig supranta mokinys, pvz., bendraudami su jaunais
zmoneémis, galite naudoti ne tokig oficialig kalbg

» Supraskite, kg jis (ji) noréty pasakyti prieS pokalbj

» Pabandykite sukurti teigiamy emocijy, pvz., teigiamai jvertinkite tai, kg jis
padaré: atlikai tai labai gerai / puikiai; kiekvieng kartg tai atlieki vis geriau

EMPLOYERS’ CONFEDERATION OF LATVIA
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Praktine uzduotis: jei jmanoma, atsakykite j
siuos klausimus rastu pries mokymus ir dar
kartg per pacius mokymus!
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1. Kg turite zinoti apie mokinj/pameistrj? Kaip tai
suzinoti?

2. Kalip ir kokiomis aplinkybémis galiu jgyti
mokinio/pameistrio pagarbg ir pasitikéjimg?

3. Kg noreciau padeti iSmokti mokiniui/pameistriui per
stazuote? Kada ir kaip tai padarysiu?

4. Kg norécCiau padéti suprasti mokiniui/pameistriui per
stazuote? Kada ir kaip tai padarysiu?
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5. Kokj jspudj norécCiau sudaryti mokiniui/pameistriui?
Kada ir kaip tal padarysiu?

6. Kaip jsitikinsiu, kad is tikro padedu
mokiniui/pameistriui jgyti reikiamas kompetencijas?

7. Kaip jsitikinsiu, kad padedu mokiniui/pameistriuli
pakeisti jo (jos) supratimg ir mokytis?

8. Kaip toliau megzti santykj su mokiniu/pameistriu?
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Savikontroles klausimai

1. K3 turéciau zinoti bendradarbiaudamas su Svietimo
paslaugy teikéju ir mokiniais, kad atsizvelgCiau | mokiniy
skirtumus?

2. Kaip turéciau atsizvelgti | konkretaus mokinio
prielaidas mokytis, jo (jos) sveikatg ir gebéjima veikti bei
jam reikiamos pagalbos poreik]

3. Kaip atsizvelgti ] mokinio asmeninius mokymo tikslus
teikiant instrukcijas?

4. Ar galiu vertinti mokiniy mokymosi stilius ir koreguoti
savo nurodymus remdamasis Sia informacija?
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5. Ar sugebu teikti nurodymus mokiniams su skirtingais
mokymosi stikliais?

6. Ar galiu darbo vietoje atskirai teikti nurodymus skirtingy
lygiy mokiniams ir pritaikyti jiems mokymosi sprendimus?
7. Ar galiu skatinti mokiniy pasitikéjimg savo gebéjimais ir
sudaryti situacijas, kurios pasitlyty jiems gerg mokymosi
patirtj ir galimybe mokytis is kity?

8. Ar galiu padéti mokiniams tvarkytis su emocijomis,
susijusiomis su mokymais?
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