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Tikslai 

 

• Išsiaiškinti bendravimo su pameistriu 
pagrindinius principus. 

• Aptarti mokymo individualizavimo aspektus. 

 



Kompetencijos 
 
• Turėti žinių ir gebėjimų efektyviai bendrauti su 

pameistriu bei aiškiai iš išsamiai pateikti jam darbo 
užduotis. 

• Mokėti individualizuoti praktines užduotis 
kiekvienam pameistriui atskirai, priklausomai nuo jo 
gebėjimų ir poreikių. 

 



Bendravimo poreikiai 



Efektyvaus bendravimo 
strategija 
„Svarbu ne tik išklausyti, bet ir išgirsti!“ 

 

Visų pirma klausykitės. 

Kartais reikia klausytis ne kalbą, o apie ką kalba. 



Ar Jūs bendraujate efektyviai? 

Į pateiktus teiginius atsakykite „taip“ arba „ne“. 
 
 

• Atidžiai klausausi, ką sako kolegos. 

• Žinau, kaip žmonės iš skirtingų kultūrinių sluoksnių, būdami 
skirtingo išsilavinimo reaguoja į tam tikras situacijas. 

• Sakau „ne“, kai kiti manimi naudojasi. 

• Gerbiu kitų nuomonę, net jei ji skiriasi nuo manosios. 

• Vertinu kitų indėlį. 

• Apibendrinu, ką būnu išgirdęs iš kitų pokalbio metu. 

 

Du ar daugiau atsakymų „ne“ rodo, kad turėtumėte pagerinti 
savo bendravimo įgūdžius. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 



Keli efektyvaus bendravimo 
patarimai 
Gerbkite kitus, vertinkite jų nuomonę.  

Klausykitės. 
 
 
 

 



Patobulinkite aktyvaus klausymosi 
įgūdžius 
• Pasitikslinkite. 

• Apibendrinkite tai, ką išgirdote. 

• Išgirskite jausmus. 

• Žvelkite giliau. 

• Išmokite būti ryžtingas. 

• Stebėkite savo kūno kalbą. 

• Atpažinkite individualius skirtumus. 

• Grįžtamasis ryšys, pagyrimai ir parama. 



Brownel efektyvaus klausymosi 
modelis 



Blogas klausytojas 

• Laiko save aptariamos temos specialistu ir turi 
parengtus atsakymus į visus klausimus. 

• Nenori klausyti kritiškų minčių apie save ir iškart 
audringai reaguoja. 

• Nesiklauso todėl, kad tiesiog... nemoka klausyti.  

• Neigiamai vertina kalbantįjį, o tai trukdo susikaupti, 
kelia norą replikuoti. 

Linkęs viską vertinti.  

 



Kodėl mes nesiklausome? 



Bendradarbiavimas 



Bendradarbiavimas negali būti 
savitikslis 



Mokymo individualizavimas 



Priežastys, kodėl reikia tai daryti? 

• Skiriasi darbuotojų patirtis, pasiekimai. 

• Nevienodi informacijos priėmimo būdai. 

• Skirtingi mokymosi poreikiai, domėjimosi sritys, 
motyvacija, siekiai. 

• Suderinami meistro ir pameistrio lūkesčiai. 

• Meistrui suteikiamos galimybės užduotis ir 
informaciją pateikti įvairiai ir kūrybiškai. 



Mokinių/pameistrių mokymosi stiliai 

• Vaizdinė informacija: šiems mokiniams labiau patinka grafinės 
iliustracijos, pavyzdžiui, žemėlapiai, schemos ir lentelės.  

• Garsinė informacija: mokiniai, kuriems geriausia informaciją 
išgirsti, renkasi žodinę informaciją, pavyzdžiui, klausytis paskaitos 
arba grupinės diskusijos.  

• Skaitymas: šiems mokiniams labiausiai patinka tekstinio pagrindo 
informacija, pavyzdžiui, vadovėliai, dalomoji medžiaga, rašytiniai 
nurodymai ir „PowerPoint“ pristatymai. 

• Kinestetinė informacija: šiems mokiniams itin svarbu fizinė veikla, 
kuri padeda jiems pritaikyti įgytas teorines žinias realiai, 
pavyzdžiui, atliekant modeliavimus. 

 



Individualizuotas mokymas 
susideda iš šių komponentų: 
• Mokinių/Pameistrių individualių poreikių ir mokymosi 

stilių nustatymo. 

• Ugdymo turinio (dalykų turinio, mokymo, mokymosi ir 
vertinimo būdų, mokymosi aplinkos ir kt.) pritaikymo 
individualiems mokinių/pameistrių poreikiams, t. y. 
diferencijavimo. 

• Darbo organizavimo taip, kad kiekvienas 
mokinys/pameistrys pasiektų kuo geresnių rezultatų. 

• Kiekvieno žmogaus vertingumą pripažįstančios kultūros 
kūrimo. 

• Paramos ir pagalbos. 



Individualizuotame mokyme 
svarbu: 
• Tiek mokiniams/pameistriams, tiek 

mokytojams/meistrams aiškūs mokymosi uždaviniai. 

• Nuolat stebima, peržiūrima individuali kiekvieno 
mokinio/pameistrio pažanga. 

• Sudaryta galimybė mokiniams/pameistriams pasirinkti 
ugdymo turinį: temas, užduotis, mokymosi ir vertinimo 
būdus; 

• Organizuojamas aktyvus sąmoningas mokymasis. 

• Vertinama siekiant padėti mokiniui/pameistriui mokytis 
ir išmokti. 

 



Individualizuoto mokymo požymiai 

• Mokiniai/pameistriai vadinami vardais. 
• Pripažįstama mokinio/pameistrio asmenybė. 
• Šypsomasi. 
• Mokiniams/pameistriams aiškūs mokymosi tikslai, 

uždaviniai, vertinimo kriterijai. 
• Mokiniams/pameistriams parodomi gerai atlikto darbo 

pavyzdžiai. 
• Maloni, mokymąsi skatinanti aplinka. 
• Pasidžiaugiama pasiekimais. 
• Mokiniai/pameistriai padrąsinami dirbti komandinį 

darbą. 
 



Mokymosi grupėje nauda 

• Mokiniai/pameistriai gali patys palyginti, kaip jų 
poreikiai skiriasi nuo kitų. 

• Mokiniai/pameistriai gali vertinti savo mokymąsi 
kartu. 

• Pasirenkama ir plėtojama bendra mokymosi 
strategija. 

• Mokytis kartu smagiau. 

• Grupės nariai gali mokytis vienas iš kito. 

• Konkurencijos elementas gali paskatinti motyvaciją. 



Mokymo turinio pritaikymas 
skirtingiems mokiniams/pameistriams 



Konfliktų sprendimas 
 
Konfliktas, deja, pats neišsispręs. Kad būtų išvengta įtampos tarp jūsų ir 
jūsų mokinių ateityje, su konfliktu reikia kažkaip susidoroti. Jei to 
nepadarysite, laikui bėgant, jis greičiausiai sukels didesnių problemų.  

 

• Kaip spręsti konfliktus per mokymus? 

• Kaip patekti kategorišką žinutę? 

 

 



Konfliktų tipai 

Ne visi konfliktai turėtų būti vertinami neigiamai. 

• Asmeniniai arba santykių konfliktai dažniausiai yra susiję su 
svarbiais santykių aspektai ir sukasi apie tokius klausimus kaip 
lojalumas, pasitikėjimo sulaužymas, išdavystė arba pagarbos stoka. 

• Instrumentiniai konfliktai yra susiję su tikslais, struktūromis, 
procedūromis ir priemonėmis: dalykais, kurie yra gana nematerialūs 
organizacijai arba asmeniui. 

• Interesų konfliktai yra susiję su situacijomis, aplinkybių visuma ir 
būdais, kuriais asmuo arba organizacija yra susiję su daugybe 
interesų, ir yra potencialo pakenkti nešališkumui dėl priemonių, 
pavyzdžiui, laiko, pinigų, erdvės ir personalo, naudojimo abejonių 
keliančiu būdu siekiant trokštamų tikslų. 

 



Konfliktų sprendimo 
žingsniai 
• Konflikto nustatymas ir atpažinimas. Konfliktas turi būti 

apibrėžtas ir apibūdintas išsamiai. 

• Suprasti ir priimti savo ir kitų jausmus ir mintis dėl konflikto. 
Tai veda prie vienas kito požiūrių priėmimo. 

• Paslėptų interesų ir poreikių radimas. Dažnai nėra 
įmanoma patenkinti visų su konfliktu susijusių pusių, tačiau, 
kita vertus, dažnai įmanoma atitikti jų paslėptus poreikius ir 
interesus. 

• Tinkamo sprendimo radimas, kuris tenkintų visas susijusias 
konflikto šalis. Priimkite sprendimą, pritaikyti jį ir jo 
laikykitės. 

• Susitarkite dėl veiksmų, paremtų ankstesniame žingsnyje 
priimtu sprendimu. 

 



Konfliktų sprendimo metodai 

2 pagrindiniai konfliktų sprendimo metodai 

•  Derybos  

• Diskusija. Kad diskusija būtų vaisinga, turite būti 
kategoriškas.  



Papildoma literatūra 

• Petty, G. 2009. Evidence-Based Teaching. A Practical Approach. 
http://geoffpetty.com/geoffs-books/downloads-for-ebt/ 

• Petty, G. 2009. Teaching today. A Practical Guide. Nelson Thornes 
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Papildomi ištekliai 

Įvertinkite savo klausymo įgūdžius, emocinio intelekto, žodinės 
komunikacijos ir komunikacijos įgūdžių grupėse lygį atlikdami savęs 
vertinimo testą, pateiktą:  

http://www.skillsyouneed.com/ls/index.php/343479  
 

Testą sukūrė Skillsyouneed.com. *Norėdami sužinoti rezultatus, pateikite 
savo el. pašto adresą ir užpildykite asmeninę informaciją. Rezultatas bus 
atsiųstas ir jūsų nurodytu el. pašto adresu, ir parodytas jums pateikus savęs 
vertinimą. 

 

http://www.skillsyouneed.com/ls/index.php/343479


Nuorodos 
 

• Bargmann, H. (1999). The Thin Line. Teamwork - misnomer or innovation in work organisation. 
European Journal of Vocational Training, III (18), 8-16.  

• Bolton, R. (1986). People skills. How to assert yourself, listen to others and resolve conflicts. London: 
Touchstone. 

• Engeström, Y. (2001). Expansive learning at work: Toward an activity theoretical reconceptualization. 
Journal of Education and Work., 14(2), 133-156.  

• Gagne´, R. M., Briggs, L. J., & Wager, W. W. (1988). Principles of instructional design. New York, 
Chicago, San Francisco Holt, Rinehart and Winston. 

• Goleman, D. (2007). Social Intelligence. New York: Arrow Books. 

• Haddon, P. F. (1999). Mastering Personal and Interpersonal Skills: Key Techniques for Effective 
Decision-Making and Personal Success. London: Thorogood Publishing. 

• Jonassen, D. H. (2011). Learning to solve problems. A Handbook for Designing Problem-solving 
Learning Environments. London: Routledge. 

• Shapiro, D. (2004). conflicts and Communication: A Guide through the Labyrinth of Conflict 
Management. London: International Debate Education Association. 

• SkillsYouNeed. Conflict resolution.   Gauta išhttp://www.skillsyouneed.com/ips/conflict-resolution.html 

• Wurdinger, S. D., & Carlson, J. E. (2010). Teaching for Experimental Learning. New York, London: 
Rowman & Littlefield Publishers, Inc. 
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Taisyklės, kurių turi laikytis įmonės meistras 



1. Kalbėkite apie mokinio elgesį, o ne kritikuokite jo 
asmenines savybes 

2. Kalbėkite apie jo (jos) pastebėjimus, o ne išvadas 

3. Situaciją stenkitės apibūdinti, o ne įvertinti 

4. Apibūdindami naudokite pasakymą „Geriau būtų, 
jei...“, o ne „Tu visada...“ arba „Tu niekada...“. 

5. Kalbėkite apie tai, kas vyksta čia ir dabar, o ne 
prisiminkite praeities įvykius 

 



 

6. Neteikite patarimų, o geriau išreikškite savo nuomonę, pasidalydami 
mintimis su mokiniu, pvz., galite sakyti: „Mano manymu, geriau naudoti 
šį įrankį pjauti medžiagą, nes...“, o ne  „Pjauk šiuo įrankiu...“. 

7. Pabrėžkite dalykus, kurie kitiems gali padėti, o ne tuos, o ne tuos, 
kurie leis jums „išsilieti“, pvz., paprašykite mokinio pataisyti jo paties 
padarytą klaidą ir padėkite jam, o ne šaukite ant jo ir jį kaltinkite 

8. Vienu kartu nepateikite per daug informacijos, priešingu atveju 
mokinys nesugebės jo suprasti 

9. Pasirinkite pokalbiui tinkamą laiką ir erdvę, pvz., tuščią kambarį ir 
laiką, kai niekas jums netrukdys 

10. Sutelkite dėmesį, būkite drąsus, gerbkite save ir kitus 



Papildomos taisyklės, galiojančios, kai kalbate su mokiniu 

Dėmesį skirkite dialogui, o ne monologui, pvz., užduokite mokiniui įvairius 
klausimus, susijusius su stažuote, palaukite, kol jis atsakys ir atidžiai 
klausykitės 

 Įvertinkite mokinio emocinę būseną atkreipdami dėmesį į tai, kaip jis 
atrodo, arba paklausdami, kai jis jaučiasi 

Užmegzkite intelektinį ryšį, nes tai įmanoma tik tuo atveju, jei meistras 
kalbės kalba, kurią supranta mokinys, pvz., bendraudami su jaunais 
žmonėmis, galite naudoti ne tokią oficialią kalbą 

 Supraskite, ką jis (ji) norėtų pasakyti prieš pokalbį 

 Pabandykite sukurti teigiamų emocijų, pvz., teigiamai įvertinkite tai, ką jis 
padarė: atlikai tai labai gerai / puikiai; kiekvieną kartą tai atlieki vis geriau 



Praktinė užduotis: jei įmanoma, atsakykite į 
šiuos klausimus raštu prieš mokymus ir dar 
kartą per pačius mokymus! 



1. Ką turite žinoti apie mokinį/pameistrį? Kaip tai 
sužinoti?  

2. Kaip ir kokiomis aplinkybėmis galiu įgyti 
mokinio/pameistrio pagarbą ir pasitikėjimą? 

3. Ką norėčiau padėti išmokti mokiniui/pameistriui per 
stažuotę? Kada ir kaip tai padarysiu? 

4. Ką norėčiau padėti suprasti mokiniui/pameistriui per 
stažuotę? Kada ir kaip tai padarysiu? 

 



 

5. Kokį įspūdį norėčiau sudaryti mokiniui/pameistriui? 
Kada ir kaip tai padarysiu? 

6. Kaip įsitikinsiu, kad iš tikro padedu 
mokiniui/pameistriui įgyti reikiamas kompetencijas? 

7. Kaip įsitikinsiu, kad padedu mokiniui/pameistriui 
pakeisti jo (jos) supratimą ir mokytis? 

8. Kaip toliau megzti santykį su mokiniu/pameistriu? 

 



Savikontrolės klausimai 
1. Ką turėčiau žinoti bendradarbiaudamas su švietimo 
paslaugų teikėju ir mokiniais, kad atsižvelgčiau į mokinių 
skirtumus?  

2. Kaip turėčiau atsižvelgti į konkretaus mokinio 
prielaidas mokytis, jo (jos) sveikatą ir gebėjimą veikti bei 
jam reikiamos pagalbos poreikį  

3. Kaip atsižvelgti į mokinio asmeninius mokymo tikslus 
teikiant instrukcijas?  

4. Ar galiu vertinti mokinių mokymosi stilius ir koreguoti 
savo nurodymus remdamasis šia informacija? 

 

 



5. Ar sugebu teikti nurodymus mokiniams su skirtingais 
mokymosi stikliais? 

6. Ar galiu darbo vietoje atskirai teikti nurodymus skirtingų 
lygių mokiniams ir pritaikyti jiems mokymosi sprendimus?  

7. Ar galiu skatinti mokinių pasitikėjimą savo gebėjimais ir 
sudaryti situacijas, kurios pasiūlytų jiems gerą mokymosi 
patirtį ir galimybę mokytis iš kitų? 

8. Ar galiu padėti mokiniams tvarkytis su emocijomis, 
susijusiomis su mokymais? 
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